
EL PODER DE ELEGIR
Compre y seleccione su nuevo proveedor de electricidad hasta el 15 de febrero.
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DESCRIPCIÓN DE LA 
COMPETENCIA

2



¿QUÉ ES LA 
COMPETENCIA 
DE VENTA DE 
ELECTRICIDAD 
AL DETALLE?

● Al igual que cuando comparamos
planes de telefonía celular o 
internet antes de comprar

● Los clientes pueden elegir el
proveedor de venta de electricidad
y el plan que más le convenga a 
sus necesidades

● Compre y seleccione su nuevo 
proveedor de electricidad hasta el
15 de febrero.
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¿QUÉ SUCEDERÁ 
CON LP&L?

LP&L CONTINUARÁ:

● Prestando el servicio de electricidad del 
proveedor de venta al detalle al cliente

● Siendo propietario y manteniendo los postes, 
cables, líneas eléctricas y contadores 
avanzados 

● Estando de guardia cuando haya una 
interrupción en el servicio 

● Ayudando a los proveedores de electricidad a 
conectar y desconectar el servicio eléctrico
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LP&L NO:
● Comprará ni venderá electricidad

● Será una opción como proveedor de 
electricidad, una vez se lance la competencia
de venta al detalle

● Facturará el consumo de electricidad
directamente a los clientes

● Tendrá ningún tipo de involucramiento con 
los servicios de agua, aguas residuales, 
desechos sólidos, o cualquier otro tipo de 
servicio público de la ciudad 
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¿QUÉ SUCEDERÁ 
CON LP&L?



SERVICIO ELÉCTRICO PREVIO A LA COMPETENCIA
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SERVICIO ELÉCTRICO DESPUÉS DE LA COMPETENCIA 



RECURSOS DE LP&L
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PÁGINA DE INTERNET DE LP&L (www.lpandl.com)

9



EL CAMINO HACIA LA COMPETENCIA
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VIDEOS ÚTILES

11



PARA CLIENTES

• Actualizaciones, 
información y 
enlaces para los 
compradores

• Eventos y fechas 
importantes 

• Cambios en las 
cuentas y servicios 
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PREGUNTAS FRECUENTES

• Respuestas a las 
preguntas 
frecuentes (FAQ, 
por sus siglas en 
inglés) 

• Agregaremos y 
actualizaremos 
esta información 
durante los 
próximos meses 
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PÁGINA DE INTERNET PARA LA 
COMPRA PÚBLICA 

POWERTOCHOOSE.ORG
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EL PODER DE 
ELEGIR
(powertochoose.org)

● Les da a los habitantes de Texas la 
información necesaria para poder 
elegir el plan de electricidad de los 
diferentes proveedores que más le 
convenga a sus necesidades

● Compre e inscríbase en los planes 
disponibles para su código postal 

● Ofrecido por la Comisión de 
Servicios Públicos de Texas (PUCT, 
por sus siglas en inglés)
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PÁGINA DE INTERNET DE EL PODER DE ELEGIR

Herramientas para 
tener listas:
● Facturas de 

electricidad antiguas 
o su historial de 
consumo de los 
últimos 12 meses

● Calculadora
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PÁGINA DE INTERNET DE EL PODER DE ELEGIR

Asegúrese de estar en la 
página oficial de Power
to Choose (El Poder de 
Elegir) con el logotipo y 
sello de PUCT 
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PÁGINA DE INTERNET DE EL PODER DE ELEGIR

1

2
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Ingrese el código 
postal de su hogar.

Haga clic en LIMITE 
SU BÚSQUEDA
O EN 
VER LOS 
RESULTADOS

1

2



FILTRE SU BÚSQUEDA

Responda tres preguntas para ver únicamente los planes que se 
ajustan a sus necesidades.
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COMPRE

La información que aparece a 
la derecha le da un resumen 
general del plan:

● Plazo del contrato
● Tipo de plan
● Clasificación de la 

compañía
● Energía renovable
● Tarifa de cancelación
● Botón para inscribirse e 

información de contacto
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Use las opciones que 
aparecen a la izquierda 
para filtrar los planes en 
base a sus necesidades, 
después haga clic en 
REINICIAR RESULTADOS.

Coloque el cursor de su 
mouse sobre este ícono 
para obtener más 
información sobre esta 
sección.

VEA LOS RESULTADOS

3

i
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● La mayoría de los planes 
tienen requisitos de 
consumo mínimo y 
cobran una tarifa si su 
consumo es menor a esta 
cantidad.

● Si usted elije MOSTRAR 
TODOS LOS PLANES, 
asegúrese de ver los 
detalles de cada plan 
cuidadosamente; el costo 
promedio por kWh puede 
ser muy diferente al 
monto real facturado.

OPCIONES DE COMPRA
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● Los planes de tarifa fija
están sujetos a un 
contrato; la tarifa por kWh 
se mantiene igual durante 
todo el plazo del contrato*

● Los planes de tarifa 
variable (cambiante) no 
están sujetos a un 
contrato o a tarifas de 
cancelación; la tarifa por 
kWh puede fluctuar de 
mes a mes

OPCIONES DE COMPRA

*Excepto por situaciones fuera del control del proveedor.
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● Los planes prepagados
ofrecen el servicio a medida 
que se van realizando los 
pagos, de forma similar a 
cuando usted paga una 
cantidad fija de combustible 
en una gasolinera antes de 
despachar el combustible 

● Podría no requerir un 
contrato

● Se puede interrumpir el 
servicio sin mayor 
notificación, si el saldo de su 
cuenta es demasiado bajo 

OPCIONES DE COMPRA
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● Los planes de tiempo de 
utilización están sujetos a 
tarifas que pueden variar 
de acuerdo con la hora del 
día o el día de la semana

OPCIONES DE COMPRA
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● La clasificación de la 
compañía refleja la 
satisfacción de los clientes 
en base al porcentaje de 
reclamos presentados ante 
la Comisión de Servicios 
Públicos (PUC, por sus 
siglas en inglés)

OPCIONES DE COMPRA
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● Usted puede ver los 
diferentes planes en base 
a la cantidad de 
electricidad del plan que 
es generada de energía 
renovable

● Usted también puede 
elegir ver los planes de 
alguna compañía 
específica

OPCIONES DE COMPRA
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ETIQUETA DE INFORMACIÓN SOBRE LA ELECTRICIDAD

Los proveedores de electricidad deben 
presentar una etiqueta de información 
sobre la electricidad (EFL, por sus 
siglas en inglés) o FICHA TÉCNICA 
para que los clientes puedan hacer 
una comparación de "manzanas con 
manzanas" entre los diferentes planes 
ofrecidos.

Siempre revise cuidadosamente la EFL 
para asegurarse que usted comprende 
claramente los términos y precios de 
cada plan.
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Precio de la
Electricidad

Tabla de
Información

Ejemplo de una Etiqueta de Información sobre la Electricidad 
(EFL, por sus siglas en inglés)

Tarifa base – Puede ser un cargo base por mes o una tarifa por consumo
mínimo. La mayoría de los contratos tiene un cargo mínimo que usted debe
pagar, independientemente de su nivel de uso, para cubrir los gastos
generales de proveer el servicio a los clientes.

Cargos por transmisión y prestación del servicio – Los cargos de su
compañía proveedora de servicios públicos local. Algunas veces esto se
incluye en el precio de la electricidad. Enviar la electricidad de la fuente de
poder a su hogar tiene un precio. Este cargo cubre esa cantidad.

1

2

3

4

5

6

7

8

Uso mensual promedio 500 kWh 1000 kWh 2000 kWh 

Tarifa promedio por kWh XXX XXX XXX

Plazo del contrato
La cantidad de meses que aparece en el acuerdo
de su contrato. La duración de su contrato se
define en esta sección.

Tipo de plan de
energía

Los proveedores de electricidad ofrecen una
variedad de planes, como por ejemplo con costos
fijos o variables. Usted también puede obtener un
plan que cobra menos por el consumo de
electricidad en las noches o los fines de semana.

Tarifa de
cancelación
temprana

Un cargo que usted debe pagar si cancela su
contrato antes de que se venza el plazo. La
mayoría de los contratos especifica una tarifa por
la cancelación temprana de un contrato. Esto les
ayuda a las compañías a predecir la demanda de
forma más exacta, al evitar gastos imprevistos.  

Porcentaje de
contenido de
energía renovable

La mayoría de EFL identifican la cantidad de
electricidad generada de fuentes renovables. Es
posible que a usted le interese comparar el
contenido de energía renovable entre los
proveedores de su área, ya que esto hace su hogar
más sostenible.

Información de
contacto del
proveedor de la
venta de
electricidad 

Para facilitar el intercambio de preguntas y
respuestas o hacer cambios a los términos de su
contrato, el EFL le ofrece maneras en las que
usted se puede poner en contacto con su
proveedor de electricidad.

1

2

3

4

5

6

7

8

El precio promedio de la electricidad
está basado en la cantidad de electricidad
(kWh) usada en un mes. Saber su
consumo más alto y más bajo es
importante para esto. Este es el cargo de
energía establecido por su proveedor de
venta de electricidad (REP, por sus siglas
en inglés).
La tarifa base es el precio que usted paga
mensualmente por su electricidad. Usted
debe revisar si esta tarifa es una tasa fija
o por kWH, y si existe un cobro por
consumo mínimo o un crédito por
alcanzar un consumo máximo.
El cargo por transmisión y prestación del
servicio (TDU, por sus siglas en inglés) es
la cantidad que usted le paga a LP&L por
hacer llegar la electricidad a su contador. 
El plazo del contrato varía desde mes a
mes hasta un máximo de cinco años.
Revise los Términos del Servicio (TOS, por
sus siglas en inglés) para ver si se
requiere un depósito y si es este es
reembolsable.
El tipo de plan puede ser prepagado,
tarifa fija, tarifa variable, o por tiempo de
utilización (TOU, por sus siglas en inglés),
entre otras. Algunos planes también
pueden ofrecer algunos beneficios.
Las tarifas por cancelación temprana
pueden aplicar si usted cancela su
contrato antes de que se acabe el plazo.
Consulte la sección de precios de los
Términos del Servicio para ver si existen
otros cargos (por ejemplo, por pagos
atrasados, etc.) que pudieran ser
aplicados.
El contenido de energía renovable es el
porcentaje del plan que proviene de
fuentes renovables. Si usted usa una
fuente verde de energía, usted podría
compensar su factura. 
Se incluye la información de contacto
para que usted pueda contactar a su
proveedor después de haber escogido un
plan.

ETIQUETA DE INFORMACIÓN SOBRE LA ELECTRICIDAD

Precio de la Electricidad

● Ejemplo del costo por kWh basado en 
consumo; se puede utilizar para calcular 
la cantidad aproximada de su factura 
mensual (podría no incluir las tarifas por 
incumplimiento del consumo mínimo y 
otros cargos) 

● Da un desglose de los cargos incluidos en 
el plan del proveedor y del proveedor del 
servicio de transmisión/distribución 
(TDSP, por sus siglas en inglés), que en 
este caso es LP&L 
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[PROVEEDOR]

[FECHA]

[INFORMACIÓN DE CONTACTO]



ETIQUETA DE INFORMACIÓN SOBRE LA ELECTRICIDAD

Tabla de Información

● Plazo del contrato

● Tipo de plan

● Tarifa de cancelación antes de que 
venza el contrato 

● Volumen de energía renovable

● Información de contacto del proveedor
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Precio de la
Electricidad

Tabla de
Información

Ejemplo de una Etiqueta de Información sobre la Electricidad 
(EFL, por sus siglas en inglés)

Tarifa base – Puede ser un cargo base por mes o una tarifa por consumo
mínimo. La mayoría de los contratos tiene un cargo mínimo que usted debe
pagar, independientemente de su nivel de uso, para cubrir los gastos
generales de proveer el servicio a los clientes.

Cargos por transmisión y prestación del servicio – Los cargos de su
compañía proveedora de servicios públicos local. Algunas veces esto se
incluye en el precio de la electricidad. Enviar la electricidad de la fuente de
poder a su hogar tiene un precio. Este cargo cubre esa cantidad.

1

2

3

4

5

6

7

8

Uso mensual promedio 500 kWh 1000 kWh 2000 kWh 

Tarifa promedio por kWh XXX XXX XXX

Plazo del contrato
La cantidad de meses que aparece en el acuerdo
de su contrato. La duración de su contrato se
define en esta sección.

Tipo de plan de
energía

Los proveedores de electricidad ofrecen una
variedad de planes, como por ejemplo con costos
fijos o variables. Usted también puede obtener un
plan que cobra menos por el consumo de
electricidad en las noches o los fines de semana.

Tarifa de
cancelación
temprana

Un cargo que usted debe pagar si cancela su
contrato antes de que se venza el plazo. La
mayoría de los contratos especifica una tarifa por
la cancelación temprana de un contrato. Esto les
ayuda a las compañías a predecir la demanda de
forma más exacta, al evitar gastos imprevistos.  

Porcentaje de
contenido de
energía renovable

La mayoría de EFL identifican la cantidad de
electricidad generada de fuentes renovables. Es
posible que a usted le interese comparar el
contenido de energía renovable entre los
proveedores de su área, ya que esto hace su hogar
más sostenible.

Información de
contacto del
proveedor de la
venta de
electricidad 

Para facilitar el intercambio de preguntas y
respuestas o hacer cambios a los términos de su
contrato, el EFL le ofrece maneras en las que
usted se puede poner en contacto con su
proveedor de electricidad.

1

2

3

4

5

6

7

8

El precio promedio de la electricidad
está basado en la cantidad de electricidad
(kWh) usada en un mes. Saber su
consumo más alto y más bajo es
importante para esto. Este es el cargo de
energía establecido por su proveedor de
venta de electricidad (REP, por sus siglas
en inglés).
La tarifa base es el precio que usted paga
mensualmente por su electricidad. Usted
debe revisar si esta tarifa es una tasa fija
o por kWH, y si existe un cobro por
consumo mínimo o un crédito por
alcanzar un consumo máximo.
El cargo por transmisión y prestación del
servicio (TDU, por sus siglas en inglés) es
la cantidad que usted le paga a LP&L por
hacer llegar la electricidad a su contador. 
El plazo del contrato varía desde mes a
mes hasta un máximo de cinco años.
Revise los Términos del Servicio (TOS, por
sus siglas en inglés) para ver si se
requiere un depósito y si es este es
reembolsable.
El tipo de plan puede ser prepagado,
tarifa fija, tarifa variable, o por tiempo de
utilización (TOU, por sus siglas en inglés),
entre otras. Algunos planes también
pueden ofrecer algunos beneficios.
Las tarifas por cancelación temprana
pueden aplicar si usted cancela su
contrato antes de que se acabe el plazo.
Consulte la sección de precios de los
Términos del Servicio para ver si existen
otros cargos (por ejemplo, por pagos
atrasados, etc.) que pudieran ser
aplicados.
El contenido de energía renovable es el
porcentaje del plan que proviene de
fuentes renovables. Si usted usa una
fuente verde de energía, usted podría
compensar su factura. 
Se incluye la información de contacto
para que usted pueda contactar a su
proveedor después de haber escogido un
plan.
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[PROVEEDOR]

[FECHA]



MÁS RECURSOS DE EL PODER DE ELEGIR
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MANUAL DEL 
USUARIO
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MÁS RECURSOS DE EL PODER DE ELEGIR
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ACERCA DE LA 
COMPRA
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PARA OBTENER 
ACTUALIZACIONES, SIGA A 
@LPANDL
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PROVEEDORES MINORISTAS 
DE ELECTRICIDAD 

AUTORIZADOS
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PROVEEDORES MINORISTAS DE ELECTRICIDAD AUTORIZADOS
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Cuando el 4 de enero del 2024 se abra la ventana de compras para el concurso minorista, 
los clientes tendrán seis semanas para comparar y elegir al proveedor de su servicio de 
electricidad a través de la página de internet oficial del Estado, PowerToChoose.org. 

A continuación, usted encontrará un listado de los proveedores de electricidad autorizados
en Lubbock. Si usted es abordado por un proveedor que no aparece en esta lista, proceda
con cautela ya que podría ser un estafador.

Si usted es un REP registrado y no ve su información en la lista, por favor envíe un correo
electrónico a marketops@mail.ci.lubbock.tx.us.



PROVEEDORES MINORISTAS DE ELECTRICIDAD AUTORIZADOS (1/5)
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PROVEEDORES MINORISTAS DE ELECTRICIDAD AUTORIZADOS (2/5)
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PROVEEDORES MINORISTAS DE ELECTRICIDAD AUTORIZADOS (3/5)
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PROVEEDORES MINORISTAS DE ELECTRICIDAD AUTORIZADOS (4/5)
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PROVEEDORES MINORISTAS DE ELECTRICIDAD AUTORIZADOS (5/5)
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PROVEEDORES MINORISTAS 
DE ELECTRICIDAD 

PREDETERMINADOS
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PROVEEDORES MINORISTAS DE ELECTRICIDAD PREDETERMINADOS
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Proveedor minorista de electricidad predeterminado asignado (DREP, por sus siglas en inglés). 
Los clientes que no elijan su propio proveedor de electricidad durante el período de compras
serán asignados un DREP por defecto. Si el proveedor elegido por un cliente cerrara su negocio
durante el plazo del contrato, el cliente será asignado un proveedor de electricidad minorista
provisional, de conformidad con las normas de la Comisión de Servicios Públicos del Estado 
de Texas.



MUCHAS GRACIAS.
¿ALGUNA PREGUNTA?
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